Utazasi feltételek

UTAZASI FELTETELEK A Transport-R Bt. AUTOBUSZAINAK BELFOLDI ES
NEMZETKOZI KULONJARATI FORGALOMBAN TORTENO
IGENYBEVETELERE
(A dolt bettivel szedett szoveg a 20/1981.(VI.19.) Mt. sz. rendelet szovege.)

1. Utazasi jogosultsag, utazasi szerzodés
1. Az autébuszokon - a kovetkezo kivételekkel és feltételekkel - barki utazhat:
a) Az utazasban fertdz6 beteg nem vehet részt.

b) 6 éven aluli gyermek, valamint magatehetetlen személy csak kisérdvel utazhat 20/1981.
(VIL.19.) Mt. r.. 6 éven aluli gyermekek csoportos utazasanal minden 10 6 gyermekhez
legalabb egy {6 kisérot kell biztositani.

A kisérovel utazo gyermekek és a magatehetetlen személyek autobuszban valo elhelyezésérol, valamint
folyamatos feliigyeletérol a kiséré/k/nek kell gondoskodni.

Az a)-b) pontokban emlitett, az utazast kizaro, illetve a kisérést sziikségessé tevd okok fennallasat az
autobuszjarat személyzete nem vizsgalja. Ha az utas ezen okok valamelyikének fennallasa esetén az
autobuszjaratra mégis felszall (pl. az okot eltitkolva, az autdbusz személyzetét, illetve masokat
megtévesztve), az abbdl kdvetkezden elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a szallitonak
okozott karokat maga, illetve gondnoka, gyamja stb. viseli.

2. Az utazasbol kizarhatd
a) az ittas személy,
b) aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbol utastarsai terhére van,
¢) aki az utazasi feltételeket nem tartja meg. 20/1981. (VI.19.) Mt. r.
Utazasbdl vald kizaras csak lakott teriileten vagy tartozkodasra alkalmas nyilvanos helyen torténhet.
I1. Fel- és leszallas, helyfoglalas

1. A kozlekedési vallalat a jarattal a személyszallitast koteles elvallalni, amennyiben az utazé felekkel
erre érvényes szerzodést kotott, vagy irasos visszaigazolast adott. Ha a jarattal a jelentkezd Gsszes utas
nem szallithato el, a kozlekedési vallalatot a szerzodéskotési kotelezettség a jarmii befogadoképességéig
terheli. 20/1981. (VL.19.) Mt. r. Ilyen esetben a varakozok részére az autobuszjarat személyzete
tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehetdségekrol, illetve kiilon dijazas ellenében tovabbi autdbuszt-(okat)
allit ki.

2. Az utasok elszallitasanak sorrendje a kovetkezo:
a) akik a jaratra helyiiket el6zetesen biztositottak,
b) akik eldre valtott jeggyel rendelkeznek,
c) akik nagyobb tavolsagra utaznak;

azonos elbiralds ald es6 utasok kozott a jelentkezés sorrendje az iranyadd. 20/1981.(VI.19) Mt. r. Ezen
belill a szallité a kisgyermekkel utazok, vakok, terhes anyak, mozgassériiltek részére elsobbséget biztosit.



3. Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha azt eldzetesen biztositotta vagy a fennmaradé iiléhelyeket
mas utasok nem foglaltdk el. A 4 éven aluli gyermekek - biztonsaguk érdekében - kisérdjiik 6lében
utazhatnak, illetve kiilon iilésen moézeskosarban, gyermekiilésben, stb. elhelyezve. A kisérével utazd
gyermekek elhelyezésérol, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd tartozik gondoskodni.

4. Aki tobb iiléhelyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt iil6helyrdl az odahelyezett
targyat el kell tavolitania és az iil6helyet mas utasnak at kell engednie.

5. A tarsasag egyes autObuszjarataira lehetové teszi férd-, illetve iildhely elozetes foglalasat . Az ilyen
modon lefoglalt iiléhelyeket a szallitd az eldvételi jeggyel rendelkezd utas szamara fenntartja. Ha
elovételi jeggyel nem rendelkez6 utas a fenntartott {ildhelyet elfoglalja, azt a helyjegy (elévételi jegy)
felmutatdjanak at kell engednie.

6. Az utasnak a fel- és leszallas helyileg meghatarozott rendjét (ajtok hasznalata stb.) meg kell tartania.

7. Az autobusz rendkiviili megallasa esetén az utasoknak csak az autobuszjarat személyzete engedélyével
szabad kiszallniuk.

8. Ha az autdbuszjarat indulasi idejére vagy ha a kozolt tartozkodasi idd leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, szarmazé karért a szallitdé nem felelds.

II1. Az utas magatartiasa

1. Az autobuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozd kézipoggyasszal utazni vagy mas olyan
magatartast tanusitani nem szabad, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok ruhazatat,
kézipoggyaszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat. Annak, aki a jarmiivet poggyaszaval,
ruhazataval vagy mas mdédon beszennyezi, potdijat kell fizetnie.

2. Az autdbuszban, valamint az autébuszallomdasok teriiletén barmilyen arut, szolgaltatast csak a szallito
engedélyével szabad arusitani. Szemetelni, larmazni, énekelni, zenélni vagy barmilyen eszkozzel,
targgyal, jatékszerrel zajt okozni nem szabad.

3. Az ablakok, szelldzonyilasok kinyitasa vagy bezardsa, a vilagitas vagy a fiités, hiités szabalyozasa
kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat figyelembe véve intézkedik.
Az utastér kozponti vilagitasat az autdbuszvezetd - ha az 6t a vezetésben zavarja - lakott teriileten kiviil

kikapcsolhatja.

4. Autdbuszban radidt, magnetofont vagy hasonlo késziiléket tizemeltetni csak olyan modon szabad (pl.
fiilhallgatoval), hogy a t6bbi utas ne hallja.

5. A z autdbuszjaraton dohanyozni (cigarettdzni, szivarozni és pipazni) nem szabad.

6. Az utasnak a hatosagi eljarasi szabalyokhoz igazodni kell, valamint a kézi- és utipoggyasz esetenként
sziikséges hatosagi kezelésér6l maganak kell gondoskodni. Ennek elmulasztdsa az utazdst nem
hatraltathatja.

7. Ha az utas magatartasaval a kozlekedést €s a szolgaltatast akadalyozza és ebbdl a szallitonak kéara
szarmazik, azt az utasra atharitja.

8. Aki az autobuszban, vagy a szallitd berendezési, felszerelési targyaiban kart okoz vagy azokat
rendellenesen beszennyezi, koteles a takaritasi, tisztitasi, helyreallitasi, illetve podtlasi koltségeket
megtériteni.

IV. Kézipoggyasz
1. Az utasok kézipoggyaszt vihetnek magukkal. [20/1981. (V1. 19.) Mt. sz. 1.]

Kézipoggyasznak mindsill az az egy személy altal is konnyen hordozhatd, 10 kg-nal nem nagyobb



tomegl €s egyik iranyban sem terjedelmes targy, amelyet az utas az autdbuszba magaval visz.

2. Kézipoggyaszként nem széllithaté a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatdsagi
rendelkezés tiltja, b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen
nem helyezhet6 el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban, kézipoggyaszaban kart
okozhat, c) toltott 16fegyver. [20/1981. (VL. 19.) Mt. sz. r.]

3. A szallitd megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely a) az utasoknak
kényelmetlenséget okozhat, b) a jarmiivet megrongalhatja, vagy beszennyezheti. [20/1981. (VL. 19.) Mt.
Sz.1.]

4. Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban ez nem lehetséges,
koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse, kényelmét a legkevésbé
zavarja, és az autdbusz berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz iil6helyre nem helyezhetd. A
kézipoggyaszként szallitani kivant tdrgyat - amennyiben az arra alkalmas - elézetesen kézitaskaba,
borondbe, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba, atkotott (bevarrt) batyuba kell elhelyezni vagy
egyéb modon kell csomagolni.

5. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozo kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek szallitasara hasznalt G.n. moézes kosar, gyermekiilés, az autobuszba
bevihetd; gyermekkocsi csak akkor vihetd kézipoggyaszként az autébusz utasterébe, ha ott
megfeleléen elhelyezhetd. (Az ezekben elhelyezett kisgyermek biztonsagos elhelyezése és
feliigyelete minden esetben az utas /kisérd/ feladata).

b) Az iiléhelyek feletti poggyasztartoban nem helyezhet6 el folyadékkal t6ltott edény vagy
azt tartalmazd csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztartd
tulterhelését okozhatja. e) Rokkantkocsi az autébuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be,
ha ott megfeleléen elhelyezheto.

6. A kézipoggyasz Orzése az utas feladata.

7. A kézipoggyaszban bekovetkezett, valamint a kézipoggyasz altal harmadik személynek okozott karért
a szallitd csak jogszabaly alapjan vagy vétkesség esetén felelds. A szallitdé a kézipoggyaszban
bekovetkezett karért vétkessége esetén magasabb Osszegli kartéritést nem fizet, mint amennyit
utipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

8. Annak az utasnak, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autdbuszba bevisz, fiiggetleniil az
egyéb torvényes kovetkezményektol - felelds a szabaly megsértésébdl szarmazoé karokért.

9. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha alapos gyanu
mertil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithato targyat visz be az autébuszba.

10. Kézipoggyaszként az autdbuszba be nem vihetd targy utipoggyaszként feladhatd, ha az autdbuszjarat
utipoggyasz-fuvarozast végez és az arra vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

V. Utipoggyasz szillitasa

1. Az utas ha a jarattal utazik poggyaszat feladhatja (Gtipoggyasz). [20/1981. (V1. 19.) Mt. sz. r.] Nem
igényelhetd utipoggyasz szallitdsa olyan autobuszon, amely poggyasztartoval, poggyaszszekrénnyel,
nincs felszerelve, illetdleg az utipoggyasz elhelyezésére nincs mas erre alkalmas hely. Az utipoggyaszok
tovabbitasa altalaban az autobuszba beépitett poggyaszszekrényben elhelyezve torténik. Az autobusz
tipusatol, kialakitasatol, felszereltségétol fiiggden az utipoggyaszok tovabbitasara szolgald hely ettdl
eltérd is lehet. (utanfuto)

2. Utipoggyaszként olyan targyak adhatok fel, amelyek bérondbe, kézitiskdba, hatizsakba, kosarba,
kisebb ladaba, zsakba, atk6tott (bevarrt) batyuba vagy egyéb alkalmas modon vannak csomagolva, és
Osszértékiik az 50.000,- Ft-ot nem haladja meg. Az Utipoggyasz nem tartalmazhat ékszert, nemesfémet,
mivészeti targyat, bélyeget, gyiijteményt, készpénzt, készpénzkiméld ¢€s -helyettesitd fizetdeszkozt



(bank- vagy hitelkartya, szolgaltatds igénybevételére jogositd utalvany stb.) értékpapirt, menetjegyet,
bérletet, okmanyt, nemes szOrmét, valamint az eredeti vasarlaskori (4jkori) 50.000 Ft egyedi értéket
meghalado targyat és tartozekait.

3. Egy utas legfeljebb 1 db utipoggyasz szallitast igényelheti.
4. Az utipoggyasz tomege a 20 kg-ot, térfogata 100x50x50 cm mérethatarokat nem haladhatja meg.

5. Utipoggyaszként nem szallithaté olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatosagi
rendelkezés tiltja, illetéleg amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijelolt helyen nem
helyezhet6 el. [20/1981. (VI. 19.) Mt. sz. r.] Kizarhatd az utipoggyasz-szallitdsbdl az olyan targy is,
amely az utasok ruhdzatdban, poggyaszaikban vagy mas kiildeményekben kart okozhat, illetve
beszennyezheti azokat.

6. A szallitdé megtagadhatja olyan targy utipoggyaszként vald szallitasat, amely a jarmiivet
megrongalhatja vagy beszennyezheti. [20/1981. (V1. 19.) Mt. sz. r.]

7. Ha az autobusz poggyaszterében vagy az egyéb, az utipoggyaszok tovabbitasara szolgald helyen
elhelyezhetd, mérethatarokra valo tekintet nélkiil és ha a kovetkezOkben mas rendelkezés nincs,
csomagolatlanul is, Gtipoggyaszként feladhaté még:

a) sifelszerelés, szankd

b) gyermekkocsi,

¢) dobozba, tokba vagy mas géngyolegekbe csomagolt hangszer,
d) koszort.

8. A szdllitd alkalmazottja az utipoggyaszként feladott kiildemény tartalméat az utas jelenlétében
megvizsgalhatja, ha alapos gyant mertil fel, hogy az szallitasbdl kizarhat6 targyat tartalmaz.

9. Annak az utasnak, aki szallitasbol kizart targyat ad fel tipoggyaszként, - az utipoggyasz viteldijan
feliil - potdijat is meg kell fizetnie.

10. Az utas utipoggyaszt csak arra az autobuszra adhat fel, amelyiken utazik .A szallitdé az utipoggyaszt
megjeloli és az utas részére elismervényt (poggyaszszelvényt) ad az atvételrol.

11. Utipoggyaszt az autébusz személyzeténél vagy az autébusz telephelyén valo tartézkodasi ideje alatt
kell feladni.

12. Kiilon megallohelyeken a szallitd poggyaszkezelést (felvétel-, illetve kiszolgaltatas) nem végez.

13. A szallité az utipoggyasznak vagy csomagolasanak kiils6leg észrevehetd sériilését vagy meg nem
felelo voltat, valamint a csomagolds hianyat a poggyaszszelvényre feljegyzi. Ha az utas a
poggyaszszelvényt elfogadja, ezzel elismeri az utipoggyasznak, illetdleg a csomagoldasnak a
poggyaszszelvényre feljegyzett allapotat. A le nem zart borondot a szallité hidnyosan csomagolt
utipoggyasznak tekinti.

14. Az utipoggyasznak az autobusz poggyaszterébe vagy az egyéb, a poggyaszok tovabbitasara szolgalo
helyére vald berakasat, clhelyezését, valamint a fuvarozas végeztével onnan a kiadasat a szallitd
alkalmazottja végzi.

15. Az utasnak az Gtipoggyasz szallitasaért a dijszabasban megallapitott poggyasz-viteldijat a feladaskor
kell megfizetnie. A feladas utdn felmeriilé koltségek (pl. a rendeltetési helyen at nem vett Gtipoggyasz
Orzési dija, értékesitéssel Osszefliggd koltsége, stb.) az utipoggydsz atvevojét, illetve tulajdonosat
terhelik.

16. A szallitd az utipoggyaszt annak az autébusz megérkezése utan, amelyikkel azt szallitani kellett, a



poggyaszszelvény visszaadasa és az esetleg még ki nem egyenlitett koltségek megfizetése ellenében
kiszolgaltatja. A szallité a poggyaszszelvény felmutatojanak atvételi jogosultsagat nem vizsgalja. A
szallit6 a poggyaszszelvény visszaadasa nélkiil az utipoggyaszt csak abban az esetben szolgaltatja ki, ha a
kiszolgaltatast koveteld személy személyazonossagat igazolja és atvételi elismervényt ad. Az atvételi
elismervénynek tartalmaznia kell az atvevd nevét, pontos lakcimét, személyi igazolvanyanak szamat, az
elveszett poggyaszszelvény szamat, az utipoggyasz tartalmanak részletes felsorolasat és az atvevd
alairasat.

17. A célallomason az autobusz megérkezésekor at nem vett (autdbuszon maradt) utipoggyaszt a szallito
a telephelyére szallitja, ahol azt egy évig, a Polgari Torvénykonyv felelds Orzésre vonatkozo szabalyai
szerint megobrzi. Kiszolgaltataskor az utipoggyasz Orzésért a poggyaszmegérzés dijat, a ki nem
szolgaltathatd darabok értékesitéséért pedig annak koltségét a szallito felszamitja.

18. A fuvarozd felelds azért a karért, amely a kiilldemény (Gtipoggyasz) atvételétdl a kiszolgaltatasig
terjedd ido alatt a kiilldemény (utipoggyasz) teljes vagy részleges elveszésébdl, megsemmisiilésébdl vagy
megsériilésébol keletkezett, kivéve ha a kar a) a fuvarozd tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan
ok, b) a kiildemény (tipoggyasz) belsd tulajdonsaga, c) a csomagolas kiviilrdl észre nem vehetd
hianyossaga kovetkeztében allott eld. [Ptk. 501. §] Ha a kart a fuvarozé szandékosan okozta, az ebbdl
ered6 minden karért felelds. [Ptk. 503. §]

19. A fuvarozot terheli annak bizonyitasa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok
okozta, a feladot, illetéleg az utast terheli annak bizonyitasa, hogy a kar nem a kiilldemény (utipoggyasz)
bels6 tulajdonsagara vezethetd vissza. A csomagolas hidnyossagat a fuvarozd , azt, hogy a kar nem ennek
kovetkeztében allott eld, a felado, illetdleg a z utas koteles bizonyitani.[Ptk. 502. §]

20. Az aru (Gtipoggyasz) elveszettnek tekinthetd, ha a fuvaroz6 azt a fuvarozasi (atipoggyasz szallitasi)
hatarid6é lejartatél szamitott 8 napon beliil nem szolgaltatja ki. A fuvarozé haladéktalanul értesiti a
fuvaroztatot (utast), ha az elveszettnek tekintett aru (Utipoggyasz) a fuvarozdsi (utipoggyasz szallitasi)
hatarid6 lejartatol szamitott egy éven belil megkertl. A fuvaroztatdo (utas) a megkeriilt aruval
(Gtipoggyasszal) az értesités feladasatol szamitott 30 napon beliil rendelkezhet. [2/1981. (I. 31.) Mt. sz.
r.] A fuvarozasi (Utipoggyasz szallitasi) hataridére az utazasi szerz6désben foglaltak az iranyadok.
[20/1981. (VL. 19.) Mt. sz. r.] A kiildemény (Utipoggyasz) teljes vagy részleges elveszése, illetbleg
megsemmisiilése esetében a fuvarozo fuvardijra (atipoggyasz viteldij), illetdleg a fuvardij (Gtipoggyasz
viteldij) aranyos részére nem tarthat igényt, kételes tovabba megtériteni az elveszett dolog értékét. [Ptk.
503. §] Kartéritésként a szallitdo a - a 2. pontban meghatarozott értékhataron beliil - szdmlaval igazolt
Osszeget, ennek hidnyaban a feladas helyén ¢és idejében érvényes forgalmi értéket tériti meg. Kartéritésre
az az utas jogosult, aki a feladott Utipoggyasz szallitasara vonatkozo poggyaszszelvényt bemutatja.

21. Ha az atvételkor felismerhet6, hogy a kiilldemény (utipoggyasz) hianyos vagy sériilt, a fuvarozdval
szemben az igényt haladéktalanul érvényesiteni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Ptk. 504. §]

22. Ha a fuvarozo6 az aru (Gtipoggyasz) sériilését vagy hianyat észleli vagy gyanitja, illetdleg ha az atvevo
(utas) az aru (utipoggyasz) kiszolgaltatasakor karmegallapitast kér, a fuvarozd az arut (Gtipoggyaszt)
megvizsgalja és errdl jegyzOkonyvet vesz fel. A jegyzOkoényv masolatat a fuvaroztato (utas) kapja meg. A
jogosult az aru (Utipoggyasz) atvételét megtagadhatja, ha a fuvarozd a sériilést vagy hianyt nem igazolja,
illetdleg kivansaga ellenére jegyzOkonyvet nem vesz fel. [2/1981. (1. 31.) Mt. sz. 1.]

23 A kildemény (utipoggyasz) megrongalddasa esetében a fuvarozd valasztasa szerint vagy az
értékcsokkenés megtéritésére, vagy pedig a rongalddas kikiiszobolésére koteles. [Ptk. 503. §]
Kartéritésként a szallitd a szamlaval igazolt Osszeget, ennek hidnyadban a feladas helyén és idejében
érvényes forgalmi értéket tériti meg.

24. Ha a fuvaroztato (utas) a fuvarozot megtévesztve olyan arut ad at fuvarozasra, amelyre szerz6dés
nem kothetd, vagy azt az eléirt kiilonleges feltételek teljesitése nélkiil fuvaroztatja, az aru (Gtipoggyasz)
fuvarozasabol ered6 minden kar és koltség a fuvaroztatot (utast) terheli. [2/1981. (I. 31.) Mt. sz. r.] Az itt
nem szabalyozott kérdésekben az utipoggyasz szallitasara, a szerz6do felek jogaira és kotelezettségeire,
valamint a szerz0dés teljesitésére, tovabba a Kkartéritésre és az igényérvényesitésre a kozuti
arufuvarozasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni. [20/1981. (VI. 19.) Mt. sz. r.]



VI. Forgalmi zavar

1. Ha utk6ézben az autdbusz tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, a fuvarozo kételes a
rendelkezésre allé mas jarmiivel az utasok tovabbszallitasarol gondoskodni.20/1981. (VI.19.) Mt.r.

2. Ha az autdbusz kozlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak keriil utvonalon lehetséges, a
fuvarozo errdl az utasokat tajékoztatja. 20/1981. (VI.19.) Mt.r. A tajékoztatds a lehetséges és a helyileg
szokasos modon torténik.

3. A fuvarozo6 koteles megtéritenti :
a) annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét eldzetesen biztositotta,

kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart miikodési korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl. kézlekedést hatraltato
iddjarasi, ut- és forgalmi viszonyok, mint: kod, ho, jég, utelzaras, forgalmi torlodas stb.) idézte eld.

VII. Fuvardij visszatéritése

1. A fuvarozo a fuvardijat és a poggyaszviteldijat nem tériti vissza, ha az utas utazasat megkezdte és a
tovabbutazasrol forgalmi zavar miatt mond le.

4. Az utazasbodl kizart (az autdbuszrol leszallitott) utas részére a fuvarozd sem a menetdijat, sem a
poggyaszviteldijat, sem e dijak egy részét nem tériti vissza.

5. Elveszett poggyaszszelvényért visszatérités nem jar.



Transport-R Bt.
Panaszkezelési szabalyzat

A kézuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrol sz6lo

213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 26/A §- aban foglaltak alapjan a Transport-R Bt. mint
kUldnjarati (szerz6déses) szemelyszallitasi szolgaltatast végz6 vallalkozas

(a tovabbiakban: Szolgaltatd)

az alabbi panaszkezelési szabalyzatot teszi k6zzé.

1. A szabalyzat targya

Ennek a szabalyzatnak a rendelkezéseit kell alkalmazni a Szolgaltat6 altal teljesitett
szolgaltatast igénybe vevd utasok altal szoban elbterjesztett vagy irasban benyujtott
panaszok, vagy kilénb6zd szervezetek altal a Szolgaltatéhoz tovabbitott
beadvanyokban foglaltak kivizsgalasara, ha azok kézérdek( bejelentésnek
javaslatnak vagy panasznak mindsulnek.

2. Vonatkozé jogszabalyok

A2013. évi V. térvény a Polgari térvénykdnyvrél . 1997. évi CLV, térvény a
fogyasztovédelemrdl ¢ 2012. évi XLI. tdrvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol .
226/2017. (VIIl. 11.) Korm. rendelettel médositott, a kdzuti személyszallitasi
Uzletszabalyzatra vonatkoz6 szabalyokrél sz6l6 213/2a12. (VII, 30.) Korm.rendelet

3. Szolgaltato elérhetéségei

Székhely: 4400 Nyiregyhaza Himes u. 27.
Telefon:+36 30/9959-830

Honlap: www.rebeltour.hu

E-mail: transport.r@gmail.hu

4. Fogalmi meghatarozasok

a) Fogyaszto: az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivdl
es® célok érdekében eljaré természetes személy, tovabba a békéltetd
testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban az énall6 foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esd célok érdekében eljard, kilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszdvetkezet,
mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is, aki a szolgaltatast igénybe veszi



b) Szolgaltato: a szabalyzattal érintett Ggyfelek (utasok) részére szolgaltatast
nyujto vallalkozas

c) Szolgaltatas: ellenszolgaltatas fejében végzett tevékenység, amely a
megrendeld, illetve megbizé igényének kielégitésére valamely eredmény
létrehozasat, teljesitmény nyujtasat vagy mas magatartas tanusitasat foglalja
magaban.

d) Kézérdekl bejelentés, javaslat: a kbézérdekl bejelentés olyan kérilményekre
hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetdleg megsziintetése a szolgaltatast
igénybevevdk széles kdrének érdekét szolgalja, A kdzérdekl bejelentés javaslatot is
tartalmazhat.

e) Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog-, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és elintézése nem tartozik mas, jogilag szabalyozott igy kildnésen birésagi,
allamigazgatasi eljaras hatalya ala,

A szolgaltatonal panasznak mindsul minden személyszallitasi és miszaki szolgaltatassal,
illetve jarulékos és egyéb tevékenységgel, Ugyintézéssel 6sszefliggd, sérelmet tartalmazo
beadvany.

5. A panasz formai

a) Szébeli panasz:

- személyesen a Szolgaltatd székhelyén;

- telefonon a Szolgaltaté altal megjeldlt eléerhetéségen.

A szébeli panaszokat a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, illetéleg ha lehetéség van,
haladéktalanul orvosolja,

b) irasbeli panasz:

- postai uton a Szolgaltaté székhelyére;  elektronikus levélben melyben a panasztevé
személye egyértelmien

beazonosithato - a Szolgaltatd elektronikus elérhetbségeinél feltiintetett e-mail cimre,
Az irasban beérkezett panaszra a Szolgaltatd a beérkezést kéveté 30 napon belil
indokolt, irasbeli valaszt ad.

6. Panaszok, bejelentések kezelésének szabalyai

6,1. A bejelentés alapjan feljegyzést kel! késziteni az ligy elbiralasa szempontjabdl
valamennyi lényeges korilményrol.

6.2_ Személyesen tett panasz esetén a feljegyzésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) a bejelentd neve, valamely elérhetbsége (lehetbség szerint lakcime, vagy email cime);
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja;

c) a bejelentd panaszanak részletes leirasa, a bejelenté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéket;



d) a feljegyzést felvevd személy és _ telefonon, vagy egyeb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6z6lt szobeli panasz kivételével- a
bejelentd alairasa;

e) a feljegyzés felvételének helye, ideje; a panasz egyedi azonositészama,

6.3. irasbeli panasz esetén a panasz elbiralasahoz sziikség a konkrét Ugy pontos
leirasa, tébb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkildnitett régzitése, tovabba a
hatarozott igény megjel6lését és a panaszban foglaltakat alatamaszto
dokumentumok masolatat is mellékelni kell a beadvanyhoz,

6,4, Az. irasbeli panasz érvényességi kelleke a bejelentd alairasa. Az irasbeli panasz
képvisel6 vagy meghatalmazott atjan valé benyujtasa esetén, a panasz kérelmen a
meghatalmazottként eljard természetes személy nevét is fel kell tiintetni.

6.5. A Szolgaltatd a panaszkezelés soran kiildnésen az alabbi adatokat kérheti az
agyfeéltol:

a) neve;

b) lakcime, székhelye, levelezési cime;

c) telefonszama;

d) értesités mddja;

e) panasszal érintett szolgaltatas;

f) panasz leirasa, oka;

g) panaszos igénye;

h) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az Ugyfél birtokaban 1évé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre;

i) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

A Szolgaltatd képviseldje a bejelentét meghallgathatja, ha a panasz, illetve a
bejelentés kivizsgalasa azt szilkségesseé teszi.

6.6. Mell6zhet6 a panasz vizsgalata:

a) névtelen bejelentés esetén;

b) ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol) valo

tudomasszerzéstdl szamitott 6 hdnap utan terjesztette elé panaszat;

c) az ugyanazon bejelent6tdl szarmazo ismételt (korabbival azonos tartalmu) bejelentés
esetén. (Nem tartozik ide az olyan eset, amikor a panasztevd egy Ugy elintézését nem
tartja kielégitbnek, ezért a panasz felllvizsgalatat kéri. Az ilyen eseteket az eredeti iggyel
6sszefliggd folyamodvanynak kell tekinteni. )

6.7. Ha nincs lehet6ség arra, hogy a panaszt a Szolgaltaté vizsgalja ki és rendezze,
meg kell adni a bejelentének az illetékes hatésag, illetve a Szolgaltatdé székhelye
szerinti békéltetd testllet levelezési cimét,

6.8. A panaszt benyujt6é Ugyfél adatait az informacios énrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagroél sz6l6 2011, évi CXI |. térvény rendelkezéseinek megfeleléen



kell kezelni. A bejelent6t nem érheti hatrany a panasz, illetve a k6zérdeku bejelentés
megtétele miatt. A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdemeényezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szervezet részére
adhatok at. A bejelent adati egyértelm( hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak
nyilvanossagra.

6.9. A Szolgaltaté az irasban érkezett panaszt és a valasz masolati példanyat 5 évig
kételes meg6rizni, és azt az ellenérzé hatosagok kérésére bemutatni.

7. Intézkedések a panasz alapjan

7.1. A panaszt, illetéleg a kézérdekl bejelentés alapjan - ha az helytalldbnak bizonyul

- gondoskodni kell:

a) jogszerd, illetéleg a k6zérdeknek megfelel6 allapot helyreallitasardél, vagy az egyébként
szikséges intézkedések megtételérdl,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c} az okozott sérelem orvoslasaral,

d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezéseérdl.

7.2. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato irasban tajékoztatja az tgyfelet, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - milyen szervhez, hatésaghoz, vagy birésaghoz
fordulhat. Az ligyfelet ezek a |ehetéségek akkor is megilletik, ha a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelenl telt el.

7.3. A panasz targya szerint a jogorvoslat forumai lehetnek:

a} az illetékes megyei, vagy févarosi kormanyhivatal fogyasztévédelmi felligyelésége;
b) az illetékes megyei, vagy budapesti békéltetd testilet;

c) a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfelligyeleti és Utasjogi F6osztalya

(1066 Budapest, Teréz krt. 38., levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.1., e-mail cim:
puf@nfm.qov,hu)

8 Zaré rendelkezések
8.1. Ez a szabalyzat az autdbuszos hatdsag altal térténd jovahagyasat kévetden, a
Szolgaltatd hivatalos honlapjan térténé kdzzététele napjan 1ép hatalyba.

8.2. A szabalyzatot Szolgaltaté a székhelyén az tgyfelek szamara nyitva allé
helyiségében, hirdetményként is k6zzé teszi.

Kelt: Nyiregyhaza 2017.09.24.

ligyvezetd



